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PHUONG TRANG

PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU

1. Quyén va nghia vu cia ngwei dung

- Bang ky tai khoan: Nguwoi dung phai déng ky tai khodn véi thong tin chinh xac va day da. Nguwoi dung
chiu trach nhiém vé bdo mat va s dung tai khoan ctia minh.

- St dung dich vu: Ngwéi dung cam két khong st dung dich vu cho cac muc dich vi pham phép luét,
bao gdm nhung khdng gi¢i han & viéc budn ban hang cdm, gian lan thwong mai, lira dao.

- Bao mat théng tin: Nguwdi dung phai dam bao cac thdng tin ca nhan, thong tin thanh toan ctia minh
dwoc bado mat va khéng chia sé v&i bén thir ba ma khdéng cé sw cho phép clia ngudi dung.

- Banh gia va nhan xét: Nguwdi dung dwoc quyén dé lai danh gia vé san pham va dich vu nhwng phai
tuan tha quy tac lich sw, trung thwe va khéng dwa ra cac théng tin sai léch.

2. Quyén va nghia vu ctia nha cung cép dich vu

- Cung cép dich vu: Nha cung cap cam két cung cap dich vu thwong mai dién tir ddm bao chat lwong,
hé tro giao dich, va bao vé quyén loi clia nguwoi tiéu dung.

- Xt ly vi pham: Nha cung cép c6 quyén khoa tai khoan hodc tam ngirng cung cap dich vu néu phat
hién ngwdi dung vi pham céac diéu khodn trong chinh sach.

- Bao mat di liéu: Nha cung cap cam két bdo mat thdng tin ca nhan va giao dich ctia ngwdi dung,
khong tiét 16 cho bén th(r ba trir khi cé yéu cau clia co quan phap luat.

3. Chinh sach thanh toan va hoan tién

- Phwong thirc thanh toan: Nguwdi dung cé thé thanh toan qua cac phwong thirc nhw thé tin dung, vi
dién tlr hodc chuyén khoan ngan hang.

- Chinh s&ch hoan tién: Nha cung cép hd tro hoan tién trong cac truéng hop giao dich khéng thanh
coéng hodc san pham khéng dap (rng dung cam két. Quy trinh hoan tién sé dién ra trong khoang thoi
gian ttr 7-10 ngay lam viéc sau khi xac nhan.

4. Chinh sach giao hang va tra hang

- Thoi gian giao hang: Thoi gian giao hang phu thudc vao dia diém va phwong thirc giao hang do ngudi
dung lwra chon. Nguoi dung sé dwoc théng bao vé thoi gian giao hang dw kién.

- Trd hang va déi hang: Nguwoi diing cé quyén tra hodc dbi hang trong trwéng hop san pham bi 16i hodc
khoéng dung mé ta. Th&i han dbi trd hang thwdng tir 7-14 ngay sau khi nhan hang.

5. Quyén s& hivu tri tué

- TAt ca ndi dung, hinh anh, va théng tin trén (rng dung |a tai san ctia nha cung cip hoac dbi tac va
duwoc bdo vé béi phap luat vé s& hiru tri tué. Ngudi dung khéng dwoc sao chép, st dung cho muc dich
thwong mai khi chwa co6 sy cho phép.

6. Diéu khoan vé xtr ly tranh chéap
- Trong trwéng hop xay ra tranh chap, cac bén sé né lwc gidi quyét qua thwong lwong. Néu khong dat
dwoc thda thuan, tranh chap sé duwoc dua ra toa an co thdm quyén dé giai quyét.

7. Piéu khoan stra doi
- Nha cung cép dich vu c6 quyén thay dbi, bd sung cac diéu khodn ctia chinh sach nay vao bét ky thoi
diém nao. Cac thay dbi sé dwoc thong bao téi ngwdi dung qua email hoac théng bao trén (rng dung.



